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Voorwoord

Assalamoe Alaikoem, Vrede zij met jullie,

Met trots en nederigheid presenteer ik het vijfde jaarverslag van het Nationaal Zakat Fonds (NZF). Dit jaar
markeert een bijzonder moment in onze geschiedenis: het vijfjarig bestaan van onze organisatie. Vijf jaar
geleden zette Imad el Fadili de eerste stap in het realiseren van een visie die nu voelbaar is in het leven van
velen. Onder zijn inspirerende leiding is NZF uvitgegroeid tot een herkenbare en betrouwbare instelling binnen
de Nederlandse samenleving. Imad’s bijdrage was van onschatbare waarde, en met zijn vertrek neem ik de
verantwoordelijkheid op me om dit werk voort te zetten en naar een volgend niveau te brengen.

De noodzaak om Zakat lokaal te verzamelen en te verdelen is groter dan ooit. We leven in een tijd waarin veel
mensen moeite hebben om rond te komen, terwijl anderen juist op zoek zijn naar manieren om hun religieuze
verplichtingen betekenisvol in te vullen. NZF wil er zijn voor beide groepen: voor hen die hulp nodig hebben,
maar ook voor hen die willen geven en zoeken naar hoe ze de derde pilaar van de Islam op de juiste manier
kunnen naleven.

Het verbinden van deze twee werelden - ontvanger en gever - is geen vanzelfsprekendheid, maar wel een kern
van onze missie. Daarom blijven we inzetten op kennisdeling over Zakat, zowel binnen als buiten de Islamitische
gemeenschap. Want bewustwording en begrip zijn essentieel om Zakat niet alleen als religieuze verplichting te
zien, maar als instrument van sociale rechtvaardigheid en gemeenschapsopbouw.

Om onze groeiambities waar te maken, zullen we de komende jaren blijven bouwen aan ons team en investeren
in verdere professionalisering. Alleen zo kunnen we de impact vergroten, de kwaliteit van onze dienstverlening

waarborgen en recht blijven doen aan het vertrouwen dat ons wordt gegeven.

Ik zie de toekomst van NZF met vertrouwen tegemoet. Met de steun van onze donateurs, vrijwilligers, partners
en gemeenschap zetten we ons in voor een sterker, eerlijker en meer verbonden Nederland.

Moge Allah ons werk zegenen en ons leiden op dit pad.

Zouhair Kharkhour Kheireddine Moussaoui
Directeur Nationaal Zakat Fonds Voorzitter Raad van Toezicht
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1. Over ons

In een samenleving waar steeds meer mensen worstelen om financieel rond te komen, op zoek zijn naar
hoop en de verlichting van God, biedt Zakat een krachtig antwoord. Het Nationaal Zakat Fonds (NZF) zet
zich in om deze derde pilaar van de Islam te versterken en structureel bij te dragen aan een veerkrachtige
gemeenschap. Wij geloven dat we door het bundelen van krachten de hele samenleving kunnen
versterken. Zakat is niet slechts een individuele verplichting, maar een collectieve verantwoordelijkheid die
harmonie en welvaart brengt voor iedereen.

Onze missie is helder: het institutionaliseren van Zakat in Nederland om zo maximale impact te realiseren.
NZF faciliteert en begeleidt Nederlandse moslims in het berekenen, inzamelen en verdelen van hun Zakat,
zodat deze ten goede komt aan degenen die het het meest nodig hebben in onze samenleving.

Binnen vijf jaar wil NZF de meest impactvolle en inspirerende filantropische instelling van Nederland zijn.
Door hoge kwaliteitsstandaarden na te streven, creéren we een voorbeeldfunctie binnen de sector. Dit
doen we niet alleen; we werken intensief samen met maatschappelijke instellingen en maken gebruik van
de bestaande voorzieningen om onze impact te maximaliseren. Zo versterken we niet alleen individuele
levens, maar de samenleving als geheel.

NZF wordt gedreven door de volgende kernwaarden:

Wij staan garant voor betrouwbaarheid en transparantie, trouw aan onze missie en de gemeenschap die op
ons rekent. Wij vervullen de behoefte aan onze Schepper (verticaal) en schepping (horizontaal).

Wij luisteren, voelen en handelen met compassie om echte verandering te brengen. Wij zijn er voor elkaar.

De menselijke waardigheid staat centraal in alles wat wij doen. Dit heeft onder andere betrekking op ons
positief mensbeeld en de manier van omgang.

Wij zijn transparant in waar wij voor staan, onze manier van werken en de impact binnen onze samenleving.
We verwelkomen constructieve feedback en nieuwe ideeén.

Wij blijven leren en verbeteren en wij handhaven een hoge standaard van persoonlijke- en organisatorische
integriteit en kwaliteit.
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NZF richt zich op drie speerpunten:

1:: Bundelen van krachten

Wij centraliseren de Zakat, zoals dit ook ten tijde van de Profeet (vzmh) en de vele generaties daarna werd
gedaan. Zakat is namelijk niet alleen een individuele zaak, maar een zaak van de gehele gemeenschap.
De Zakat maakt van de islamitische samenleving €éen geheel, alsof het één familie is. De sterkere vult de
zwakkere aan en de rijke staat de armen bij.

2:: Focus op Nederland

Uit de leer van de vier belangrijkste islamitische wetscholen blijkt dat het uitgeven van Zakat in de eigen
gemeenschap de prioriteit verdient. De wijsheid hierachter is dat de gemeenschap elkaar helpt en daardoor
ook op collectief niveau groeit. De overlevering leert ons: ‘lemand kan geen [echte] gelovige zijn als hij zijn
maag vult terwijl zijn buurman honger heeft’ (Sahih al-Bukhari).

3:: Strategische verdeling
Door Zakat gericht in te zetten, bestrijden we armoede, bevorderen we zelfredzaamheid en bouwen we aan
een sterke, inclusieve samenleving.
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Zakat: wat is het?

Zakat is een van de vijf zuilen van de Islam en vertegenwoordigt een spirituele en sociale verplichting voor
moslims. Het is een vorm van zuivering van rijkdom, waarbij een vast percentage (2,5%) van het opgebouwde
vermogen jaarlijks wordt afgestaan aan armoedebestrijding, empowerment en gemeenschapsontwikkeling.
Zakat bevordert economische rechtvaardigheid, verkleint de kloof tussen arm en rijk en versterkt de
onderlinge solidariteit binnen de gemeenschap. NZF speelt hierin een centrale rol door ervoor te zorgen
dat Zakat op een eerlijke en effectieve manier wordt ingezameld en gedistribueerd.

Het doel:
Het bouwen van een

Nationaal Zakat
Systeem.

Ons werk moet werkelijk nationaal zijn. Dit betekent dat moslims in heel Nederland, in alle gemeenschappen,
ongeacht hun etnische achtergrond, zich vertegenwoordigd voelen door een verenigd Zakat systeem. Dit
houdt in dat zij weten dat, mocht het ooit nodig zijn, er een gemeenschap voor hen klaarstaat. En dat deze
toegang tot ondersteuning hen een gevoel van veiligheid en vertrouwen geeft. Zij voelen zich dankbaar om
deel uit te maken van de moslimgemeenschap, omdat de onderlinge verwantschap tastbaar, bereikbaar en
effectief is.

Onze focus bij NZF ligt altijd op de derde pilaar. Zakat betekent ‘reiniging' en 'groei'. Het herinnert ons eraan
dat de behoeftigen recht hebben op een deel van de rijkdom van de welgestelden en dat de welgestelden de
behoeftigen nodig hebben om hun bezittingen te zuiveren. Wanneer dit recht wordt vervuld, ontstaat er echte,
duurzame groei - zowel voor de gever, in de vorm van zegeningen en voorspoed, als voor de gemeenschap,
door versterking van individuen en de onderlinge verbondenheid.
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Zakat is niet zomaar een vorm van liefdadigheid. Het is zelfs in technische zin geen donatie, maar heeft meer
iets weg van een ‘faith tax. Een lidmaatschap contributie die je betaalt als je moslim bent die aan bepaalde
voorwaarden moet voldoen. Het heeft duidelijke regels die gevers moeten naleven. Twee kernprincipes
worden hieronder toegelicht:

1:: Zakat is een intra-community fund en dus bedoeld voor moslims

Dit eerste principe benadrukt dat Zakat bedoeld is om de banden binnen de geloofsgemeenschap
(Ummah) te versterken. Het lidmaatschap van de Ummah moet een gevoel van waardigheid en
trots geven. De Arabische term voor geloof, imaan, betekent letterlijk 'veiligheid'. In het hiernamaals
biedt imaan veiligheid, in dit leven uit veiligheid zich dat 0.a. door een gemeenschap die voor
elkaar zorgt. Zakat vormt de kern van deze zekerheid en beschermt en versterkt het geloof.

2:: Zakat wordt idealiter lokaal besteed

Alle klassieke rechtsscholen binnen de Islamitische jurisprudentie zijn het erover eens dat Zakat
in de kern een lokaal georganiseerd instrument is - bij voorkeur uitgegeven in dezelfde stad of
regio waar het wordt ingezameld. Dit concept moedigt moslims aan om verantwoordelijkheid

te nemen voor hun directe omgeving. Het echt omkijken naar elkaar en zoeken naar mensen die
hulp zullen waarderen wordt hierdoor gestimuleerd.

Een samenleving met een lokaal Zakat Systeem, is een omgeving waarin de moslimgemeenschap
zich inzet om de behoeften van de medemensen te kennen en erop te reageren. Dit is een wereld
waarin de wanhoop en onzekerheid van armoede wordt vervangen door de zekerheid van de
Ummah. Dit is de wereld die we samen moeten opbouwen. NZF is een belangrijk instrument om
dit te realiseren - een middel, geen doel op zich.

Het Nationale Zakat systeem dat hier wordt beschreven, vormt de sterkste basis voor onze moslim-
gemeenschap. Een solide fundament ondersteunt een stevige structuur; zonder een sterk fundament blijven
initiatieven kwetsbaar en instabiel.

Wanneer er een Zakat systeem is waar alle moslims op kunnen vertrouwen, weten zij dat er een gemeenschap
is die hen opvangt als zij in nood verkeren. Dit biedt niet alleen individuele steun, maar creéert ook kansen voor
collectieve groei. Een nationaal systeem is de beste kans om deze basis te leggen. Het stelt ons in staat om met
vertrouwen als gemeenschap op te treden, geworteld in de leer van Allah en Zijn Boodschapper (vrede zij met
hem). Daarom nodigen wij iedereen uit om samen aan dit systeem te bouwen dat Nederland ten goede komt.
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Wat doet NZF om dit te bereiken?

NZF heeft vijf kernactiviteiten die bijdragen aan het mobiliseren van de gemeenschap en het effectief inzetten

van de Zakat: educeren, calculeren, collecteren, distribueren en belangenbehartiging.

Zakat is een fundamenteel onderdeel van de Islamitische verplichtingen, maar er is nog veel onduidelijkheid
over hoe het berekend en verdeeld moet worden en hoe dit van waarde kan zijn voor onze samenleving.
NZF werkt daarom actief aan het vergroten van kennis over Zakat door:

Het aanbieden van Zakat-cursussen en webinars voor verschillende doelgroepen.

Het geven van persoonlijke Zakat-consulten om mensen te helpen bij hun berekening en toewijzing.
Het verzorgen van voorlichtingen en deskundigheidsbevorderingen m.b.t. Zakat en

de meerwaarde hiervan in de lokale context

Het ontwikkelen van een uitgebreide online kennisbank over Zakat.

Publicaties en onderzoeken die de noodzaak en impact van Zakat in Nederland belichten.

i |f

X

Om ervoor te zorgen dat Zakat correct wordt berekend, biedt NZF de volgende ondersteuning:
Een online Zakat-calculator die gebruikers stap voor stap begeleidt bij hun berekening.

Persoonlijke begeleiding en advies van onze Zakat-experts die helpen bij complexe situaties

NZF centraliseert de inzameling van Zakat-gelden via een betrouwbaar en transparant systeem:
Een digitaal platform waarop mensen eenvoudig hun Zakat kunnen afdragen.
Strikte controlemechanismen om te garanderen dat de gecollecteerde Zakat correct
wordt beheerd.
Een veilige en efficiénte manier om ervoor te zorgen dat de Zakat-gelden snel bij
de juiste ontvangers terechtkomen.
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4. Distribueren & - o

Het hart van NZF's werk is het distribueren van de Zakat aan de mensen die dit het hardst nodig hebben in
Nederland. Dit gebeurt via vier fondsen:

:: Noodfonds: Dit is speciaal opgericht voor dringende en intensieve hulpvragen. Dit geldt voor
alle meerderjarige Nederlandse moslims die zich in noodsituaties bevinden (huisuitzettingen,
voedseltekorten of andere problematische schulden).

:: Woonfonds: Dit fonds richt zich op moslims die geconfronteerd worden met
schrijnende omstandigheden in hun woonsituatie, variérend van kinderen die op de grond
slapen tot het ontbreken van essentiéle voorzieningen zoals vlioerbedekking.

:: Startfonds: Dit fonds is er speciaal voor nieuwkomers in Nederland met financiéle
uitdagingen. Hiermee geven wij ze het duwtje in de juiste richting zoals de Ansar en
Muhajiruun ten tijde van de Profeet (vzmh).

:: Groei- en Educatiefonds: Dit fonds is voor mensen die willen investeren in hun toekomst,

zoals omscholing of werkgerelateerde training zodat ze getransformeerd worden van
Zakat aanvrager naar Zakat betaler.

Elke aanvraag wordt zorgvuldig beoordeeld en waar nodig worden mensen doorverwezen naar aanvullende

hulpinstanties. Zakat moet niet alleen helpen op de korte termijn, maar ook bijdragen aan duurzame
verbetering van levens.

5. Belangenbehartiging

NZF speelt een actieve rol in het signaleren en aanpakken van maatschappelijke problemen waarmee
mensen in Nederland te maken hebben. Dit doen we door:

:: Onderzoek te doen naar armoede onder Nederlandse moslims en de oorzaken ervan te analyseren.
:: Beleidsmakers en maatschappelijke organisaties te informeren over de impact van Zakat.

:: Het uitbrengen van rapportendieinzicht gevenin de sociaaleconomische situatie van Nederlanders.
Door deze vijf pijlers te combineren, werkt NZF aan een toekomst waarin Zakat een
krachtig instrument is om armoede te bestrijden en de moslimgemeenschap te versterken.
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Het afwenden van een (dreigende) crisis en opnieuw stabiliteit vinden in het leven is impactvol, maar impact
is niet altijd meetbaar in cijfers. We zien dat financiéle steun vaak verder reikt dan alleen het oplossen van
geldproblemen. Hoewel een deel van onze impact in cijfers is uit te drukken - zoals het aantal ondersteunde
gezinnen, verstrekte financiéle bijdragen en het aantal opgeloste schuldsituaties - is een groot deel van
onze invloed minder tastbaar. Het herwinnen van hoop, het herstel van vertrouwen en het verminderen van
sociale isolatie zijn veranderingen die moeilijk te kwantificeren zijn, maar een levenslange impact hebben
op de mensen die bij NZF aankloppen met een hulpvraag.

Een van de unieke aspecten van NZF is dat we mensen bereiken die door andere instanties vaak over het
hoofd worden gezien. In het eerste onderzoek wat NZF publiceerde ‘De Onzichtbaren’ (2022) bleek al
dat een groot deel van de mensen die beroep doet op Zakat geen hulpverlening heeft, terwijl dat in veel
gevallen wel nodig bleek. De dienstverlening binnen het sociaal werk van NZF bestaat uit twee belangrijke
pijlers: ‘het geven van Zakat’ en ‘mensen linken aan hulp’ als dat nodig is. Geld helpt in veel gevallen mensen
vooruit, maar is niet altijd de meest duurzame oplossing. Om ervoor te zorgen dat mensen duurzaam
groeien, worden mensen in benarde situaties gelinkt aan de juiste ondersteuning. Dat kan variéren van
een schuldhulpmaatje tot aan een bewindvoerder, van een buurtteam medewerker tot aan specialistische
geestelijke gezondheidszorg.

2.2. Wie hebben we geholpen?

De mensen die NZF ondersteunt, zijn divers, maar hebben één ding gemeen: ze bevinden zich in een
kwetsbare situatie waarin Zakat het verschil maakt tussen (verder) afglijden of weer grip krijgen op het leven.
We hebben gezinnen geholpen die met kinderen op straat dreigden te belanden, alleenstaande moeders
die door hoge energiekosten voor onmogelijke keuzes stonden, en jonge mensen die na het overlijden van
een kostwinner plots in een financieel vacuim terechtkwamen. Zo ondersteunden we bijvoorbeeld Elif,
een moeder met drie kinderen waarbij de energieleverancier op het punt stond de stroom af te sluiten.
Of Badr, een alleenstaande man, die door ziekte zijn werk verloor en maanden moest wachten op een
uitkering; de Zakat voorkwam dat hij uit huis werd gezet. Ouderen zonder sociaal netwerk, gezinnen die
door verschillende beproevingen in benarde situaties terecht zijn gekomen of nieuwkomers die de weg in
de hulpverlening nog niet kennen.

Wat al deze mensen gemeen hebben, is dat ze op een cruciaal moment in hun leven tijdelijk vastlopen.
NZF biedt dan meer dan geld - we bieden perspectief. Dankzij de inzet van Zakat betalers konden we deze
mensen niet alleen financieel ondersteunen, maar hen ook op weg helpen naar een duurzame oplossing.
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Onze casussen

De verhalen die wij horen zijn soms ronduit schrijnend en de emoties zijn zichtbaar voelbaar tijdens de
gesprekken. De eenzaamheid en wanhoop die velen ervaren raakt ons diep.

Wij weten dat financiéle steun niet altijd voldoende is, daarom zetten we ook in op ‘intakegesprekken’
welke bedoeld zijn om mensen een hart onder de riem te steken, te bekrachtigen en te helpen relativeren.
Van hart tot hart.

In de cijfers zien we duidelijke patronen terug. Ruim een kwart van alle aanvragen komt van alleenstaande
moeders. Daarnaast bereiken we mensen met meer dan 17 verschillende culturele achtergronden. Onze
hulpvragen komen werkelijk uit het hele land: van het hoge noorden tot ver onder de rivieren.

Hoewel NZF is gestart als een volledig digitale organisatie, hebben we dit jaar een belangrijke stap gezet.
We zijn het land ingetrokken om ook diegenen te ontmoeten die ons digitaal niet vanzelf weten te vinden.
Dat bracht ons op onverwachte plekken: van een (halal) voedselbank tot een klein buurthuis in een
kleurrijke wijk. Juist daar kwamen we in contact met mensen die in zeer moeilijke omstandigheden leven.
Onze erop-af aanpak smaakt naar meer.

Het vertrouwen dat mensen hebben in de organisatie is een grote gunst. Met dat vertrouwen wordt zeer
zorgvuldig omgegaan.

In 2024 zijn ruim 1800 mensen ondersteund. Zij hebben met diverse hulpvragen beroep gedaan op een
van de vier fondsen: Noodfonds, Woonfonds, Groei- en Educatiefonds en Startfonds.

In 2024 zijn ruim 1800 mensen ondersteund. Zij hebben met diverse hulpvragen beroep gedaan op
een van de vier fondsen: Noodfonds, Woonfonds, Groei- en Educatiefonds en Startfonds.

Enkele voorbeelden van uitdagingen waar de Zakat een oplossing voor biedt:

TO P 5 Gemiddelde Zakat-bedrag:

gemeenten

EUR
-
meeste aanvragen: 5

Rotterdam,
Amsterdam, per aanvraag
Den Haag,
Utrecht,
Veenendaal
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......... > Hasana

“lk, Hasana, ben ernstig ziek en heb al
vele operaties achter de rug omdat ik
kanker heb die zich in mijn hele lichaam
verspreid. Volgens de doktoren heb ik
niet meer lang te leven. Ik heb nog een
dochtertje van 10 jaar oud (Amina) die ik
vanwege de financiéle situatie niet alles
kan geven waar ze recht op heeft. Dit is
een noodkreet naar jullie toe om hulp te
krijgen insha’Allah.”

Hasana heeft haar hulpvraag aan

ons toevertrouwd samen met haar
maatschappelijk werker. Haar
gezondheidssituatie is verergerd en mist
inmiddels veel organen. Ze is uitbehandeld
en krijgt alleen nog pijnmedicatie om het

o

“In mei 2022 kreeg ik een acute psychose.
Mijn viuchtreis naar Nederland was heel
zwaar en ik heb onderweg veel leed
meegemaakt waar ik tot op de dag van
vandaag niet graag over praat. Door mijn
psychose heb ik mijn volledige woning
vernield. Ik ben toen een aantal maanden
opgenomen binnen de geestelijke
gezondheidszorg en heb diverse
intensieve behandelingen ondergaan
waardoor het nu weer goed met mij gaat.
Ondanks dat het beter met mij gaat

en ik ook ondersteuning heb, heeft de
woningbouwvereniging mij de toegang
tot mijn woning ontzegt en hebben zij via
de rechter geprobeerd om mij definitief
uit de woning te krijgen. Dit was een
zware tijd voor mij. De rechter is hier niet
in meegegaan en heeft aangegeven dat
de woningbouwverenging mij een andere
woning moet aanbieden.

______________________________________________

leven dragelijk te maken. Ze kruipt soms
op de grond van de pijn. Haar dochter
checkt soms of ze nog ademt en ziet haar
creperen van de pijn als de pijnbestrijding
is uitgewerkt. Hasana wil graag de tijd die
ze nog heeft samen met haar dochter zo
goed mogelijk doorbrengen in een
gezellige en huiselijke sfeer. Met de hulp
van NZF heeft ze laminaat kunnen leggen
en de kamer van haar dochter kunnen
opfleuren met een nieuw kleurtje en een
paar leuke accessoires. Ze is blij en voelt
zich gezegend en gesteund door NZF in
haar strijd. Ze vertelde met een brok in
haar keel dat haar dochter iedere dag
briefjes voor haar achterlaat met lieve
berichtjes en zelf geknutselde cadeautjes.

______________________________________________

We zijn nu in afwachting van een
passende woning. Op dit moment zoek ik
ook naar een baan.”

De hulpverleenster, werkzaam bij een
wijkteam, is op ons gestuit omdat ze op
zoek was naar een stichting die Umar zou
kunnen helpen. Ze diende de aanvraag in
en NZF kon daardoor een bijdrage leveren
aan de verbetering van de situatie van
Umar. Hij kreeg een nieuw huis van de
woningbouw waar van alles aan moest
gebeuren. Met de hulp van NZF heeft
meneer een aantal basiszaken kunnen
kopen, waaronder een bed. Umar heeft
door de stabiliteit van een fijne nieuwe
woning ook weer een baan kunnen vinden.
Hij is nu aan het werk op een sociale
werkplaats. Hij heeft het daar naar zijn zin
en probeert nu zijn vrouw en kinderen over
te laten komen naar Nederland. Zijn droom
is om weer samen te zijn met zijn gezin.
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......... > Mel issa e

“Ik ben een alleenstaande moeder Melissa heeft met de donatie van het NZF al
en ik woon sinds een half jaar samen haar schulden kunnen afbetalen, waardoor
met mijn dochter van 15 jaar in een ze nu geen enkele betalingsregeling heeft
tweekamerappartement. Hiervoor en het geld wat overblijft kan gebruiken
woonden we in een vrouwenopvang. Mijn voor haar en haar dochter. Dit gebaar was
dochter spreekt haar vader niet meer en voor haar een gelukzalig moment en het feit
ik probeer een goede moeder te zijn voor dat het NZF daar de reden van is, daar is ze
haar, maar ik heb continu het gevoel dat ontzettend dankbaar voor. Het heeft haar ook
ik tekortschiet. Mijn dochter is een hele versterkt in haar imaan. Melissa heeft meteen
slimme meid, maar ze is in drie jaar tijd een vriendin van haar met ons in contact
twee niveaus gezakt. Het doet mij pijn gebracht die ze in de vrouwenopvang heeft
dat ik weet dat ze door alle stress niet kan leren kennen. Haar hebben we ook kunnen
concentreren. Wij proberen samen rond bijstaan. Melissa geeft aan ze de donateurs
te komen van een uitkering en ik probeer altijd meeneemt in haar dua.

alles te doen voor haar, maar helaas lukt
dat nu niet omdat ik een aantal schulden
heb. Het gaat om een schuld bij de
Belastingdienst en mijn zorgverzekering.
Ik loop sinds deze maand ook achter met
de betaling van mijn huur. Ik maak mij
zorgen om de toekomst en ik hoop dat
jullie in ieder geval kunnen helpen met de
huurschuld. Ik wil niet nog een keer in een
opvang wonen.”

Onze interventies

NZF heeft in 2024 gemiddeld EUR 1.109,- uitgegeven aan een interventie per casus. In 2023 was dat nog EUR
1.005. De stijging van het gemiddelde bedrag per casus heeft onder andere te maken met het feit dat Zakat
niet altijd de (enige) oplossing bleek. In die gevallen hebben mensen geen beroep kunnen doen op een
volledig fonds, enkel op een basisarrangement dat mensen ademruimte gaf. Naast het bieden van Zakat
verwijzen we mensen ook door richting de juiste instanties en/of gaan met hen op zoek naar passende re-
gelingen voor hun leefsituatie. Veel Nederlandse moslims zijn niet op de hoogte van de mogelijkheden die
gemeenten en/of de overheid hen biedt op het moment dat er sprake is van structurele financiéle tekorten.

Casussen | Afgewezen | Geaccepteerd | mensen geholpen | kinderen

1259 663 596 1841 805

De aanvragen groeien harder dan de Zakat, waardoor we maximale impact willen maken met de beschik-
bare middelen. Daarom hanteren we bij NZF diverse afwijzingsgronden, zowel inhoudelijk als procesma-
tig. Mensen met (ernstige) verslavingsproblematiek worden bijvoorbeeld gewezen op het belang van eerst
hulp zoeken. De meest voorkomende reden voor afwijzing is incomplete aanvragen, waardoor een gedegen
screening niet mogelijk is. We zijn ons bewust van de verantwoordelijkheid bij het collecteren en uitgeven
van Zakat. Naast screening voeren we altijd een intakegesprek en indien nodig een huisbezoek, om beter in
kaart te brengen hoe we iemand duurzaam kunnen helpen.
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Onze kwaliteit

——p
NZF staat voor transparantie, betrouwbaarheid en professionaliteit. Dat C B F

komt niet alleen tot uiting in ons dagelijks werk, maar ook in de manier ) v

. X Toezicht op goeddoen
waarop wij ons verantwoorden. NZF is erkend door het Centraal Bureau
Fondsenwerving (CBF). Dit is de toezichthouder voor goede doelen in
Nederland. Deze erkenning is de meest gezaghebbende kwaliteitsstandaard binnen de sector en wordt
slechts toegekend aan organisaties die voldoen aan strenge eisen rondom bestuur, transparantie en
besteding van middelen. NZF is bovendien de eerste Nederlands-Islamitische organisatie die dit keurmerk
heeft ontvangen, een mijlpaal waar wij nog steeds erg trots op zijn.

Naast de CBF-erkenning beschikt NZF ook over de ANBI-status (Algemeen Nut Beogende Instelling).
Dit betekent dat wij formeel erkend zijn als organisatie die zich inzet voor het algemeen belang en dat
donateurs hun giften fiscaal kunnen aftrekken.

Bij NZF meten we kwaliteit niet alleen langs externe maatstaven, maar controleren we ook op regelmatige
basis of ons handelen in lijn is met de islamitische richtlijnen. Wij staan continu stil bij de vragen: doen we
het goed en doen we het goede? Dat betekent dat we processen zorgvuldig hebben ingericht, bijvoorbeeld
door middel van het vier- of zesogenprincipe, zodat beslissingen transparant en verantwoord genomen
worden.

Elk jaar leggen wij verantwoording af en laten wij ons onafhankelijk toetsen. Daarmee waarborgen we dat
iedere euro die ons wordt toevertrouwd, terechtkomt bij mensen die Zakat-gerechtigd zijn. Het geeft zowel
betalers als partners de zekerheid dat hun bijdragen niet alleen maatschappelijk waardevol zijn, maar ook
volgens de hoogste standaarden én met de juiste intentie worden beheerd.
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De mensen [die NZF ondersteunt,]
Zijn divers, maar hebben een
ding gemeen:

ze bevinden
zich in een
kwetsbare
situatie







3. Onze dienstverlening: bijdragen
en ondersteunen

3.1 Het proces van geven: de reis van de Zakat-betaler

Bij NZF staat ‘de daad van geven’ centraal. Zakat-betalers maken het mogelijk dat we men-
sen in Nederland die recht hebben op Zakat daadwerkelijk kunnen ondersteunen. Deze reis
begint meestal op onze website, waar geinteresseerden meer kunnen leren over Zakat en
de mogelijkheid krijgen om een bijdrage te leveren.
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Je komt, na het klikken op ‘Betaal Zakat' direct in een veilige online omgeving waar Zakat berekend kan
worden, eventueel aangevuld met andere vormen van liefdadigheid zoals Sadaga. Deze omgeving maakt
het mogelijk om de berekening op te slaan en op een later moment af te ronden. Zodra de betaling succesvol
is afgerond, ontvangt de betaler automatisch een bevestiging per e-mail.

Bij niet-anonieme donaties worden naam, e-mailadres en het gedoneerde bedrag opgeslagen, zodat wij
transparant en verantwoord kunnen omgaan met onze relaties en hen op de hoogte kunnen houden over
hoe de ontvangen middelen uitgegeven zijn. We houden Zakat-betalers op die manier betrokken bij onze
missie en werkzaamheden.

Tegelijkertijd ondersteunen wij mensen die, tijdelijk of structureel, onder het sociaal minimum leven. Veel
Nederlandse moslims vragen zich af of erin Nederland sprake is van armoede. We beschikken over een solide
sociaal systeem waarin mensen met o.a. uitkeringen en toeslagen worden ondersteund bij hun dagelijkse
levensbehoeften. Er zijn diverse regelingen, voorzieningen en financiéle steunmaatregelen beschikbaar
voor mensen met een kleine portemonnee. En toch leven in Nederland duizenden mensen onder het
sociaal minimum, waaronder het overgrote deel Nederlandse moslims. Sommigen kampen structureel met
een tekort aan financiéle middelen, terwijl anderen onverwachts in een moeilijke situatie belanden door
ingrijpende gebeurtenissen zoals een scheiding, verlies van een dierbare, een ongeval of ziekte.

Via onze website kunnen mensen met een hulpvraag eenvoudig een Zakat-aanvraag indienen. In een
beveiligde omgeving verstrekken zij hun gegevens en benodigde documenten. Elke aanvraag wordt door
onze sociaal werkers met grote zorgvuldigheid behandeld. Wij voeren persoonlijke gesprekken, screenen de
aangeleverde informatie en denken mee over duurzame oplossingen. In de meest urgente gevallen hebben
wij zelf ook contact met hulpverlenende instanties om de drempel te verlagen voor mensen die door de
bomen het bos niet meer zien.

Aanvragen worden beoordeeld op basis van onder andere de financiéle situatie, de aard van de hulpvraag
en de geschiktheid voor één van onze fondsen. Indien nodig worden aanvullende gegevens opgevraagd en
is er ruimte voor intern overleg tussen collega’s. We hanteren altijd (minimaal) een vierogen-principe bij het
beoordelen van aanvragen.

Wanneer een aanvraag voldoet aan de criteria, wordt het toekenningsproces gestart. Vanaf hier wordt ook
onze financiéle afdeling ingeschakeld. Een ‘distributie’ oftewel een toekenning wordt vanaf het moment
dat deze wordt opgezet voor betaling nog driemaal gecontroleerd door verschillende personen. Deze extra
controles zijn ingebouwd om zorg te dragen dat de juiste bedragen worden uitgekeerd en dat alle gegevens
overeenkomen met de aangeleverde documentatie. Na definitieve goedkeuring worden de toegekende
bedragen klaargezet voor betaling.

Na uitbetaling wordt de dienstverlening administratief afgerond. Met onze digitale monitoring worden
mensen tijdens en na onze dienstverlening gevraagd hoe ze het hebben ervaren en welke verbeterpunten
er eventueel zijn. Dit wordt uiterst serieus genomen. Hiermee dragen we zorg dat elke bijdrage van Zakat-
betalers wordt besteed zoals bedoeld: zorgvuldig, transparant en met integriteit.
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Een van de kernactiviteiten van NZF is het behartigen van belangen van Nederlandse moslims. Dit doen we
o.a. door te investeren in kennis en onderzoek om beter inzicht te krijgen in de krachten en uitdagingen
van Nederlandse moslims. Door middel van onderzoek vergroten we het begrip van de leefwereld van
moslims en brengen we sociaaleconomische uitdagingen in kaart. Deze inzichten helpen bij het verbeteren
van de diensten en beleid van NZF en dragen breder bij aan het agenderen van specifieke vraagstukken
van de gemeenschap. Dit leidt idealiter tot beleidsbeinvioeding en samenwerkingen met partners, zoals
maatschappelijke organisaties en overheidsinstellingen.

NZF voert zelfstandig onderzoek uit met onze R&D afdeling, maar werkt waar mogelijk ook samen met
onderzoeksinstellingen en kennisinstituten. Zo deden we onderzoek naar het ‘Geefgedrag van Nederlandse
moslims’ (2024), waarin we in kaart brachten hoe Nederlandse moslims bijdragen aan liefdadigheid, zowel
financieel als via vrijwilligerswerk. In 2022 publiceerden we het onderzoek ‘De onzichtbaren’, dat inzicht
geeft in de factoren die bijdragen aan armoede binnen de Islamitische gemeenschap en welke structurele
oplossingen nodig zijn. In samenwerking met het Kennisplatform Inclusief Samenleven deden we in 2023
onderzoek naar informele schulden onder Nederlandse moslims. Dit onderzoek gaf inzicht in hoe en
waarom informele schulden ontstaan en welke impact ze hebben op de (financiéle) stabiliteit.

Het ondersteunen van Nederlandse moslims gaat verder dan enkel Zakat. Onze publicaties versterken
de moslimgemeenschap door verdieping en inzicht te bieden in uitdagingen die met name binnen de
gemeenschap spelen. Of het nou gaat om de immense potentie van het geefgedrag van moslims, waar
Zakat een mooi instrument voor is, of om de sociaaleconomische trends en patronen die ontdekt worden
tijdens onze dienstverlening.

Het beheren (en toekennen) van data en gelden zoals Zakat is voor ons meer dan een proces; het is een
Amanah, een toevertrouwde verantwoordelijkheid. Wij behandelen elke betaling, iedere informatie en elke
aanvraag met de grootst mogelijke zorg. Niet alleen omdat het moet, maar omdat het past bij de waarden
die aan de basis liggen van ons werk. Dit betekent ook dat we voortdurend onze processen evalueren en
verbeteren om de kwaliteit van onze dienstverlening te waarborgen.
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Naast onze algemene, standaard samenwerkingen met sociale partners, heeft het derde en vierde kwartaal
van 2024 ook in het teken gestaan van een samenwerking met het actieprogramma Samen Erop Vooruit
(SEV), gefinancierd vanuit het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid. SEV biedt kennis en
hulpmiddelen aan vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties met als doel meer mensen met financiéle zorgen
te kunnen helpen.

Vooral mensen met een migratieachtergrond maken niet altijd gebruik van de regelingen die er zijn, een
groot deel van hen zijn Nederlandse moslims. SEV en NZF hebben de handen ineengeslagen om mensen
met een kleine portemonnee meer en beter te informeren over de voorzieningen die er zijn. Zakat is bedoeld
als aanvulling op het socialezekerheidsstelsel dat Nederland rijk is. Waar mensen, ondanks alle regelingen,
financieel vastlopen, kan Zakat een oplossing zijn.

Deze samenwerking heeft ertoe geleid dat we als organisatie nog meer offline willen bewegen. Op plekken
waar mensen zijn: buurthuizen, moskeeen, bij sociale organisaties en op Islamitische basisscholen. Plekken
waar we in contact staan met onze doelgroepen. Alle geleerde lessen worden geintegreerd in een offline-
aanpak met ook een betaalde veldwerker voor 2025 en verder.
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4.1 Hoe ziet onze organisatie
eruit?

NZF streeft ernaar een inclusieve en verbindende
organisatie te zijn. We willen mensen van diverse
achtergronden aantrekken, van verschillende
leeftijden en generaties. Ons team bestaat
nu uit mensen die naast hun dagdagelijkse
werkzaamheden bezig willen zijn met impact
maken op financieel, sociaal en spiritueel vlak.

Onze structuur

Het Nationaal Zakat Fonds heeft een onafhankelijke
structuur met een eigen bestuur. Onze organisatie
wordt bestuurd volgens de eisen die de Code voor
Goed Bestuur, de zogeheten Code Wijffels, stelt aan
fondsenwervende organisaties. Dit betekent dat het
dagelijkse management van Nationaal Zakat Fonds
en het toezicht hierop van elkaar zijn gescheiden.
De toezichthoudende taak ligt bij onze Raad van
Toezicht (RVT).

Onze directie

Imad el Fadiliis sinds de start van NZF de bestuurder
geweest. We zijn verheugd mede te delen dat NZF
per 1september 2024 een opvolger heeft gevonden
in Zouhair Kharkhour. Hij heeft sindsdien de rol
en taken overgenomen - onder toeziend oog van
Imad - en in Q2 van 2025 zal de officiéle overdracht
plaatsvinden. De taken en bevoegdheden zijn
vastgelegd in de statuten. De bestuurder wordt voor
een periode van vier jaar aangesteld door de RVT en
legt verantwoording af aan hen. Door de groei van
de organisatie is er gekozen voor een tweekoppige
directie. Zouhair is eindverantwoordelijk en werkt
nauw samen met de directeur sociaal domein en
het managementteam (MT).

Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht (RvVT) houdt integraal
toezicht op het beleid van de directie, toetst
de activiteiten en resultaten aan het beleid en
bewaakt de algemene gang van zaken binnen
de organisatie. De RVT toetst tevens of het beleid
valt binnen de Islamitische regels en richtlijnen.

Leden van de Raad ontvangen geen financiéle
vergoeding. De taken van de RVT zijn vastgelegd in
de statuten.

De RVT kiest haar eigen leden voor een periode van
driejaar.Hierdoor bestaatde RvT uitervaren mensen
die een meerwaarde leveren aan onze organisatie
door ons gevraagd en ongevraagd te adviseren.
Zij zetten hun ervaring en kennis belangeloos in.
Op dit moment bestaat de RVT uit: Kheireddine
Moussaoui (voorzitter), Souhail Chaghouani en Amir
Saleem. Dit jaar is een vacature uitgezet voor een
aanvullende positie binnen de RVT. De verwachting
isom in 2025 minimaal 1 nieuwe toezichthouder te
verwelkomen.
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4.2 De kracht van ons team: vrijwilligers en medewerkers

NZF is een lerende en groeiende organisatie. De groei in het aantal Zakat-aanvragen en de toegenomen
Zakat-inkomsten weerspiegelen niet alleen een groeiende behoefte, maar ook een groeiende
verantwoordelijkheid. Deze verantwoordelijkheid dragen wij samen- met ruim 70 betrokken teamleden:
vrijwilligers, medewerkers en stagiaires.

Onze mensen vormen het hart van NZF. leder teamlid draagt bij aan onze missie, of het nu gaat om directe
hulpverlening, het verbeteren van processen of het vergroten van onze zichtbaarheid in de samenleving.
Deze verbeteringen zijn van groot belang voor de duurzame groei van het Nationaal Zakat Fonds, zodat we
onze impact op de gemeenschap kunnen vergroten. We zijn dankbaar voor de toewijding, flexibiliteit en
betrokkenheid van iedereen die zich inzet voor onze gemeenschappelijke derde pilaar.

Vrijwilligers als fundament

Vrijwilligers spelen een centrale rol binnen onze organisatie. Zij brengen ons dichter bij de gemeenschap en
maken het mogelijk om snel, lokaal en mensgericht te opereren. Dankzij hun inzet konden we het afgelopen
jaar met flyeracties, pop-up-initiatieven en evenementen letterlijk aanwezig zijn op plekken waar onze
doelgroep zich bevindt. Hierdoor konden hulpvragen ter plekke worden ingediend, wat de toegankelijkheid
van onze dienstverlening aanzienlijk heeft vergroot. Ons vrijwilligersmodel is gebaseerd op vertrouwen,
betrokkenheid en ontwikkeling. Vrijwilligers worden actief ondersteund en meegenomen in onze missie.
We streven naar een langdurige samenwerking waarin hun inzet niet alleen waardevol is voor NZF, maar
ook verrijkend voor henzelf.

Organisatieontwikkeling en HR

Om verdere groei te faciliteren, werken we binnen zes strategische focusgebieden.
In 2024 hebben we hier een zevende aan toegevoegd: Human Resources (HR). Met de
oprichting van deze afdeling zetten we een belangrijke stap richting professionalisering
op het gebied van werving, onboarding, beleid en begeleiding van zowel medewerkers
als vrijwilligers.

Ook hebben we gekozen voor een tweekoppige directie en een stevige MT-structuur.
Deze keuze past bij onze visie op gedeeld leiderschap en versterkt onze wendbaarheid
als organisatie.
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4.3 Het wereldwijde NZF-netwerk

World Zakat Forum

NZF is lid van het World Zakat Forum (WZF), het grootste wereldwijde Zakat-forum met meer dan 40
aangesloten landen. Sinds 2007 is dit het centrum voor leiderschap, innovatie en kennisdeling. Vanaf 2019
heeft het WZF een strategische samenwerking met het United Nations Development Program (UNDP) om
Zakat maximaal te laten bijdragen aan de Sustainable Development Goals (SDG's).

NZF Worldwide

Het NZF-model heeft zich bewezen en is in de afgelopen jaren flink gegroeid op het westerse continent.
Er zijn maar liefst in zes landen (Nederland, Engeland, Australi€, Canada, Nieuw-Zeeland, Duitsland)
onafhankelijke NZF-entiteiten. Deze lokale organisaties werken samen op het gebied van kennisdeling,
gezamenlijk onderzoek & ontwikkeling en merkbescherming in NZF WorldWide.
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Het is alweer bijna 5 jaar geleden dat NZF gelanceerd is. Sinds het bestaan zijn er prachtige

resultaten gerealiseerd. De 2,5% maakt echt het verschil. Het ontketent de grote potentie van
de Zakat en biedt hulp aan die mensen die dit het hardst nodig hebben. Daarnaast bouwt NZF
continue aan de professionalisering van de organisatie en de daarbij behorende processen. Zo
waarborgen wij de hoogste kwaliteitsstandaarden voor nu en de toekomst. Ook het financi-
ele beleid is hierop gericht. Onze jaarrekening is in overeenstemming met de Richtlijnen voor
de jaarverslaggeving voor fondsenwerving (RJ 650) en de Richtlijnen voor organisaties zonder
winststreven (RJ 640). Daarnaast zijn alle processen in lijn met de geldende Islamitische kaders
enrichtlijnen met betrekking tot fondsenwerving in het algemeen en de Zakat in het bijzonder.

Vermogenspositie NZF

NZF streeft ernaar de gerealiseerde inkomsten zo snel mogelijk te besteden in lijn met zijn doelstellingen.
Doordat het grootste deel van de Zakat tijJdens de Ramadan wordt ontvangen, loopt het uitgavenpatroon
niet gelijk met het boekjaar. Om die reden wordt een deel van de nog niet uitgegeven Zakat overgeheveld
naar het volgende boekjaar. Dit doen wij middels een specifiek bestemmingsfonds, omdat er een beperking
is opgelegd door derden om de Zakat aan een ander doel te besteden. Per einde boekjaar, 31 december
2024, is in totaal EUR 982.365 (2023:EUR 303.090) van de ontvangen Zakat-gelden nog niet uitgegeven. Dit
bedrag is gedoteerd aan het bestemmingsfonds.

Op dit moment hebben wij EUR 630.477 (2023: EUR 536.397) aan vrij besteedbaar vermogen. Conform
de richtlijn ‘Financieel Beheer Goede Doelen’ van Goede Doelen Nederland, mag de continuiteitsreserve
hiet meer bedragen dan anderhalf maal de jaarlijkse kosten van de werkorganisatie. NZF heeft besloten
om het totale bedrag van EUR 630.477 (circa 114% van de begrote operationele lasten 2025, bestaande uit
baten uit Sadaqga) te doteren aan de continuiteitsreserve om het voortbestaan van de organisatie te kunnen

waarborgen in een tijd van onzekerheid.

Beheer van middelen en vermogen

De liquide middelen staan ter vrije beschikking van NZF. Om het risico op fraude te mitigeren en het risico
te spreiden, wordt het overgrote gedeelte van de liquide middelen overgeboekt op een spaarrekening en
worden gelden op de betaalrekening aangehouden die in een korte periode zal worden besteed.
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Klachtenbeleid

Als stichting is NZF afhankelijk van Zakat-betalers en Zakat-aanvragers. Dankzij hen kunnen wij ons werk
doen. Het zorgvuldig omgaan met en afhandelen van klachten vinden wij belangrijk. In de eerste plaats
omdat wij een toegankelijke organisatie zijn. En in de tweede plaats houden wij de kwaliteit hoog van NZF
door zorgvuldig om te gaan met feedback. Als er klachten of opmerkingen zijn, willen wij dit graag weten
zodat wij dit in behandeling kunnen nemen en naar een oplossing kunnen zoeken. Wij hebben hiervoor
een klachtenprocedure waarin wij waarborgen dat elke klacht op een goede manier wordt geregistreerd en
afgehandeld zodat wij hiervan kunnen leren.

Wat verstaan wij onder een klacht?

Onder een klacht verstaat het Nationaal Zakat Fonds informatie die aangeeft dat er iets verkeerd is gegaan
bij, of fout is aan een uiting of activiteit van, de instelling volgens de beleving van de klant. Klachten kunnen
betrekking hebben op de wijze van marketing en fondsenwerving, op de dienstverlening of de werkwijze
en het beleid van het Nationaal Zakat Fonds. Hieronder vallen alle uitingen van onvrede door onze Zakat-
betalers en donateurs, bedrijven, mogelijk (ex-)medewerkers, vrijwilligers, leveranciers etc., waaronder ook

klachten over de werkwijze van externe partijen die bij ons betrokken zijn.

Onze volledige klachtenprocedure is terug te vinden op www.nationaalzakatfonds.nl







Risico-management

NZF heeft te maken met risico’s die de primaire processen en doelstellingen in gevaar kunnen brengen
waardoor wij onze missie niet kunnen volbrengen. Om deze risico’s beheersbaar te maken, stuurt de directie
actief op een gezonde balans tussen de hoge ambitie en de gewenste risico’s die daarmee gepaard gaan.

Het risicomanagement is een integraal onderdeel van onze sturing en richt zich op het vroegtijdig
identificeren en managen ervan. Ons finance-team heeft de primaire verantwoordelijkheid om de directie
hierbij te ondersteunen. Daarnaast vindt periodiek overleg plaats met de directie en de Raad van Toezicht
om de gewenste beheersmaatregelen te bespreken. Deze risico’'s en beheersmaatregelen zijn zowel op
operationeel, tactisch als strategisch niveau. Onderstaand is een summiere samenvatting van de belangrijkste

risico’'s en de getroffen beheersmaatregelen.

Categorie ' Risico

Financieel Collectie fraude & misbruik

Distributie fraude - we

willen geen enkel risico

lopen op fraude. Dit zou
naast financiéle schade ook
resulteren in reputatieschade.

Financieel

Maatregelen

Collecteren vindt plaats via de web-portal/ Stripe.

Alleen een beperkt aantal geautoriseerden
hebben toegang tot de rekening.

Er wordt geen cash gecollecteerd.

Verder zijn alle financiéle processen gestoeld op
het vierogenprincipe.

Strikte governance regels worden gevolgd waarbij
functiescheiding wordt afgedwongen door het
systeem en wij hanteren het vierogenprincipe.

Het bestuur en RvT controleert vitgiftes van relatief
grote bedragen.

Continue worden processen beoordeeld en
verbeterd.

Gedragscode voor betrouwbaarheid en integer
handelen lopen door de hele organisatie heen
en hierop wordt getoetst bij het aannemen van
personeel en vrijwilligers.
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Categorie

Reputatie

Reputatie

Operationeel

Governance

Nationaal Zakat Fonds

Imagoschade

Privacyschending

Aanvragen overstijgen

zakat inkomsten - door

onze groei bestaat het

risico dat de aanvragen de
zakat inkomsten overstijgen
waardoor hulpbehoeftigen
niet geholpen kunnen worden

Continuiteit bestuur &
wanbestuur

e e

Maatregelen

We zijn een onafhankelijke Nederlandse
organisatie die werkt met klankbordgroepen en we
zijn niet gelieerd aan personen en/ of instellingen.

Buitenlandse financieringen worden niet
geaccepteerd.

NZF slaat geen onnodige data op en maakt
enkel gebruik van systemen van leveranciers
met hoogwaardige security maatregelen, bijv.
Salesforce, Stripe en Zoho.

NZF monitort continu de inkomsten en vitgaven.
Hierbij wordt gestuurd op het voorkomen dat
Zakat-gerechtigden dienen te wachten door een
tekort aan Zakat.

De RvT is het hoogste orgaan van de organisatie
en is verantwoordelijk voor het toezicht op het
beleid van het bestuur en de algemene gang van
zaken.

De scheiding van toezichtstaak en governance is
formeel vastgelegd in de statuten en vitgewerkt in
het bestuursreglement.

Er wordt actief gestuurd op continuiteit van de
directie en de RvT.
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Balans per 31 december 2024
(na resultaatbestemming)

31 december 2024 31 december 2023
Activa ' '
Vaste activa ;
Materiele vaste Activa 4.336 2456
Viottende activa
Vorderingen
Debiteuren 2.880 0
Overige vorderingen en overlopende activa 70.715 26.609
Overige belastingen en heffingen 539 0
' 78.470 29.065
Liquide middelen . 1.566.85 815.161
Totaal activa 1.645.321 844.226
31 december 2024 31 december 2023
€ € € €
Passiva : :
Reserves en Fondsen
Reserves
= Continuiteit reserves 630.477 536.397
:: Bestemmingsreserve zakat 982.365 303.090
= Overige reserves O 0 :
Fondsen : :
:: Bestemmingsfondsen - ;
1.612.842 . 839.487
Kortlopende schulden : :
Schulden aan leveranciers 1.698 169
Overige schulden en overlopende passiva 7.855 4.570
Overige belastingen en heffingen 12.926
32479 4739
Totaal passiva 1.645.321 844.226
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Staat van baten en lasten over 2024

Werkelijk Begroot Werkelijk
2024 2024 2023
€ | € € € € €
Baten | ' '
Baten van particulieren 1.852.690 3.000.0000; 1.751.9410;
Baten van bedrijven 5 5 :
Baten van andere organisaties
zonder winststreven
Overige baten
Totaal reguliere baten 1.852.690 53.000.000 1.751.941
Buitengewone baten 19.760 O O
Som der bedrijfsopbrengsten 1.872.450 3.000.000 1.751.941
Lasten
Besteed aan de doelstellingen 789.145 2430.000¢ 949218
789145 | 2430.000 949218
Wervingskosten 139.926 133403’ 103.828
Kosten beheer en administratie 170.059 173.051 100.313;
Som der bedrijfslasten 309.985 ;306454 - 204141
Financiéle baten en lasten
(negatieve) Bankrente (1.000) : O: (6.541):
Bankkosten 964 1.000' om';
' (35) 1000 ~ (5630)
. . . ' 303.090 . 303090 60818
Onttrekking bestemmingsfonds 26397 . 536397 174457
Onttrekking Continuiteitsreserve** ' '
Saldo van baten en lasten 1.612.842 839.487
Bestemming saldo van baten en
lasten:
Continuiteit reserves 630477 | 536397
Bestemming reserves 982365 : : 303.090°
Overige reserves 0 0
1.612.842 839.487

*De bestemmingsfonds ad. EUR 303.090 van 2023 (2022: EUR 60.818), betrekking hebbende uit de nog uit te geven zakat van
voorgaand boekjaar, is eerst onttrokken alvorens er gebruik is gemaakt van de ontvangen zakatgelden 2024.

** De continuiteitsreserve ad. EUR 536.397 van 2023 (2022: EUR 174.457) is eerst onttrokken alvorens er gebruik is gemaakt van
de overige gelden in 2024.
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Toelichting op de balans en staat van baten en lasten

1. Algemene toelichting

1.1. Activiteiten
Stichting Nationaal Zakat Fonds (hierna: NZF) is met ingang van 23 oktober 2019 opgericht en bestaat voor
het grote publiek sinds 22 april 2020.

NZF begeeft zich op een niche market, de Islamitische filantropie. De filosofie achter deze discipline is duur-
zaamheid in de hulpverlening. Aangezien NZF niet gebonden is aan bureaucratische en rigide processen
kan zij verschillende vormen van hulpverlening en processen aanbieden om tot de meest duurzame manier
te komen en echt maatwerk te bieden. Om dit te realiseren voert NZF de volgende activiteiten uit:

1. Educeren: Dit doen wij door het schrijven van informatiegidsen en het bieden van Zakat-workshops, -cur-
sussen en -webinars aan verscheidene doelgroepen.

2. Calculeren: Wij helpen de Zakat betalers (donateurs) met het berekenen van de Zakat. Dit doen wij door
het bieden van onze zeer geavanceerde Zakat-calculator of indien nodig wordt de Zakat berekend door een
Zakat-expert.

3. Collecteren: Het collecteren van Zakat doen wij enkel via ons digitale platform.

4. Verdelen: Wij verdelen de Zakat aan behoeftigen en maken daarmee impact in heel Nederland.
5. Advocacy: Wij adresseren de uitdagingen die wij tegenkomen om aanpassingen in beleid te bewerkstel-
ligen waardoor er tot duurzame oplossingen gekomen kan worden.

1.2. Vestigingsadres, rechtsvorm en inschrijfnummer handelsregister
NZF is feitelijk gevestigd op Thomas R. Malthusstraat 1-3, 1066 RJ te Amsterdam en is ingeschreven bij het
handelsregister onder nummer 76234126.

2. Algemene grondslagen

2.1. Algemeen

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving voor fond-
senwerving (RJ 650) en de Richtlijnen voor “organisaties zonder winststreven” (RJ 640) die uitgegeven zijn
door de Raad voor de jaarverslaggeving.

Activa en passiva worden in het algemeen gewaardeerd tegen de verkrijgings- of vervaardigingsprijs of de
actuele waarde. Indien geen specifieke waarderingsgrondslag is vermeld vindt waardering plaats tegen de
verkrijgingsprijs. In de balans en de staat van baten en lasten zijn referenties opgenomen. Met deze referen-
ties wordt verwezen naar de toelichting.
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3. Grondslagen voor waardering van activa en passiva

3.1. Materiele vaste activa

De materiéle vaste activa zijn gewaardeerd op verkrijgingsprijzen onder aftrek van daarop gebaseerde line-
aire afschrijvingen en bijzondere waardeverminderingen. Bij de berekening van de afschrijving nemen we
de geraamde economische levensduur van de desbetreffende activa in acht. Onder de toelichting ‘materié-
le vaste activa’ is een tabel opgenomen met de geraamde economische levensduur voor de activa.

3.2. Vorderingen
Vorderingen worden gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs onder aftrek van een eventuele voor-
ziening wegens oninbaarheid op basis van een individuele beoordeling van de vorderingen.

3.3. Liquide middelen
Liguide middelen bestaan uit banktegoeden met een looptijd korter dan twaalf maanden. Liquide midde-
len worden gewaardeerd tegen nominale waarde. De liquide middelen staan ter vrije beschikking van NZF.

3.4. Reserves en fondsen

Binnen de reserves en fondsen wordt onderscheid gemaakt tussen de continuiteitsreserve, bestemmings-
reserves en bestemmingsfondsen. De reserves worden vastgesteld door directie en Raad van Toezicht. De
continuiteitsreserve dient als waarborg van de continuiteit van NZF, mocht de organisatie door omstandig-
heden te maken krijgen met een onvoorziene terugval in inkomsten en/of onvoorziene stijging van kosten.

De bestemmingsreserve zijn gelden waarbij het bestuur een beperkte bestedingsmogelijkheid heeft gege-
ven voor een specifieke doelstelling ten behoeve van Stichting NZF.

Voor de niet uitgegeven Zakat houdt Stichting NZF de volgende bestemmingsfondsen aan, wel-
ke uiteindelijk bestemd zijn voor het toekennen van hulp aan behoeftigen in Nederland.

:: Noodfonds

Het fonds voor mensen met zeer schrijnende hulpvragen. Denk hierbij aan potentiéle huisuitzettingen, lege
koelkasten, dakloze gezinnen etc.

:: Woonfonds

Het fonds voor mensen met hulpvragen die gaan over de leefbaarheid van hun woning. Denk hierbij aan
een dakloze Nederlandse moslim die een huis heeft gekregen waarin geen bed en/of koelkast aanwezig is.
:: Groei- en Educatiefonds

Het fonds voor mensen die graag van een uitkering naar een betaalde baan willen, zodat zij beter in hun
eigen levensonderhoud kunnen voorzien. Of mensen die al werken, maar zichzelf moeten ontwikkelen om
de baan te behouden.

:: Startfonds

Betreft een fonds, voor de nieuwe Nederlanders, die veelal in AZC wonen. Zij kampen met diverse hulpvra-
gen welke alle leefgebieden raken. Het gaat hierbij vaak om een doelgroep die nog niet zelfredzaam is en
veel eenzaamheid kent.

3.5. Kortlopende schulden
Kortlopende schulden worden gewaardeerd tegen reéle waarde. De kortlopende schulden hebben een
looptijd korter dan één jaar.
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4. Grondslagen voor bepaling van Staat van baten en lasten

4.1. Algemeen
Het resultaat is bepaald door het verschil tussen de baten en alle hiermee verbonden kosten en andere aan
het verslagjaar toe te rekenen lasten, met inachtneming van de hiervoor vermelde waarderingsgrondslagen.

4.2. Baten
De baten zijn onderverdeeld in de volgende categorieén:

Baten van particulieren

De baten van particulieren bestaan uit nalatenschappen, donaties en giften en overige baten van particu-
lieren. Baten uit nalatenschappen worden toegerekend aan het boekjaar voor zover deze bekend worden
tot op het moment van opstellen van de jaarrekening en de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld.
Voorschotten worden verantwoord in het jaar waarin ze zijn ontvangen. Baten uit donaties, giften en overi-
ge baten van particulieren worden toegerekend aan het boekjaar waarin zij zijn ontvangen. De baten van
donaties kunnen verder worden onderverdeeld onder Zakat (2,5% armenbelasting), Sadaqa (liefdadigheid)
en riba (rentebaten). De uitgaven van de Zakat baten dienen binnen de Islamitische jaartelling te worden
uitgekeerd, dit betreft binnen een periode van iets minder dan 12 maanden.

Baten van bedrijven
Baten uit donaties, giften en overige baten van bedrijven worden toegerekend aan het boekjaar waarin zij
Zijn ontvangen.

Baten van andere organisaties zonder winststreven
De baten van andere organisaties zonder winststreven betreffen baten van andere filantropische instellin-
gen. Deze worden toegerekend aan het jaar waar de baten betrekking op hebben.

Overige baten
Baten die niet gecategoriseerd kunnen worden zoals hierboven is vermeld.

4.3 Lasten
Lasten worden bepaald met inachtneming van de grondslagen van waardering en toegerekend aan het
jaar waarop deze betrekking hebben.

Besteed aan doelstellingen
De bestedingen aan de diverse doelstellingen zijn per hoofdgroep toegerekend.

Wervingskosten

Alle kosten van activiteiten, die ten doel hebben particulieren, bedrijven, overheden en andere (fondsenwer-
vende) organisaties te bewegen geld te geven voor één of meer van de doelstellingen, worden aangemerkt
als wervingskosten.

Personeelsbeloningen

De aan het personeel verschuldigde beloningen worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in
de staat van baten en lasten, voor zover ze verschuldigd zijn aan werknemers respectievelijk de belasting-
autoriteit.

Kosten beheer -en administratie

Onder de lasten van beheer en administratie zijn de kosten opgenomen die verband houden met de inter-
ne controle en administratie, die niet kunnen worden toegerekend aan een van de doelstellingen. De wijze
van verdeling van deze lasten is opgenomen in de toelichting lastenverdeling.
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5. Activa

5.1. Materiele vaste activa
Het verloop van de materiéle vaste activa in 2024 is als volgt:

In € Inventaris en Computers Totaal

Stand begin boekjaar

Aanschafwaarde 3.169 3169
Cum. Afschrijving t/m 2023 713 713
Boekwaarde 2.456 2.456
Mutaties in boekjaar

Investeringen 2764 2764
Desinvesteringen 0 0
Afschrijvingen 884 884
Stand ultimo boekjaar

Aanschafwaarde 5.933 5.933
Cum. Afschrijving t/m 2024 1.597 1.597
Boekwaarde 4.336 4.336
Afschrijvingspercentage 20%

6. Vorderingen

6.1. Overige vorderingen en overlopende activa

Alle vorderingen hebben een resterende looptijd korter dan een jaar, tenzij anders vermeld.

De reéle waarde van de vorderingen benadert de boekwaarde, gegeven het kortlopende karakter van de
vorderingen en het feit dat waar nodig voorzieningen voor oninbaarheid zijn gevormd. De vorderingen

zijn grotendeels gerelateerd aan de nog te ontvangen donaties per jaareinde die via het betalingsplatform.

7. Reserves en Fondsen

7.1. Continuiteit reserve

31 December 2024 31 December 2023

€ €

Stand per 1 januari 536.397 174.457
Bij: dotaties 630.477 536.397
Af: onttrekkingen 536.397 174.457
Stand per 31 december 630.477 536.397

De continuiteitsreserve is de bestemming van het vermogen om de continuiteit van de stichting te kunnen garanderen.
Hierdoor is door het bestuur een deel van het vermogen bestemd met een maximum van 150% van de begrote jaarlijkse kosten
voor de organisatie voor het volgende boekjaar.
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7.2 Bestemmingsfondsen

Groei -en
Noodfonds | Woonfonds Educatiefonds | Startfonds Totaal
€ € € € €

Stand per1januari 2024 151.545 60.618 30.309 60.618 303.090
Bij: dotaties 491183 196.473 98.237 196.473 982.365
Af: onttrekkingen inzake 151.545 60.618 30.309 60.618 303.090
zakat ontvanger en
besteed aan doelstelling
Stand per
31 december 2024 491.183 196.473 98.237 196.473 982.365

50% 20% 10% 20% 100%

De bestemmingsfondsen bedroeg per 31 december 2023 EUR 303.090 (2022: EUR 60.818). In 2024, is conform de
islamitische regelgeving de resterende Zakat van 2023 als eerst doelmatig besteed alvorens de Zakat baten van
2024 zijn uitgekeerd. De totaal nog uit te keren Zakat over 2024 bedraagt per einde boekjaar EUR 982.365 (2023:
EUR 303.090). De uit te keren Zakat zal in diverse bestemmingsfondsen geclassificeerd worden, waaronder het
Noodfonds, Woonfonds, het Groei -en educatiefonds en het Startfonds.

8. Overige schulden en overlopende passiva

De kortlopende schulden hebben een resterende looptijd van korter dan een jaar. De reéle waarde van de
kort-

lopende schulden benadert de boekwaarde vanwege het kortlopende karakter ervan.

31 December 2024 31 December 2023

€ €

Nog te betalen personeelskosten 7.855 4.570

Vooruitontvangen inkomsten 0 0

Overig 0 0
Overige schulden en

overlopende passiva 7.855 4.570
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9. Overige belastingen en heffingen

De overige belastingen en heffingen hebben een resterende looptijd van korter dan een jaar. De nog te
betalen BTW valt onder de verleggingsregeling en moet nog afgedragen worden aan de Belastingdienst.

31 December 2023

31 December 2024
€
Nog te betalen BTW (verlegd) 12.926
Overig 0]
Overige schulden en overlopende 12.926
passiva

10. Niet in de balans opgenomen activa en verplichtingen

€

0
o
(0]

NZF heeft geen voorwaardelijke verplichtingen en geen langlopende verplichtingen.

T1. Baten van particulieren

Alle ontvangen baten van particulieren betreffen donaties en giften. Een duidelijk onderscheid tussen ont-
vangen baten van bedrijven is niet altijd te maken, mede doordat donaties ook anoniem worden geschon-
ken. NZF classificeert daarom alle ontvangen donaties als “baten van particulieren”.

12. Wervingskosten

De wervingskosten zijn 7% van de totale baten in 2024, omgerekend is dit een conversie van € 1 op € 13,
waarbij € 1aan wervingskosten € 13 aan baten heeft opgeleverd. (2023: €1 op € 17). De wervingskosten wor-
den gedekt door de baten uit Sadaqga (liefdadigheidsgelden). Om ons bereik en daarmee onze groei verder
te vergroten, is in afgelopen jaar onze wervingscampagne verder geintensiveerd.

Nationaal Zakat Fonds
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13. Kosten Beheer en administratie

2024 2023
€ €
Lonen, salarissen en sociale lasten 46.51 24.917
Overige personeelskosten 2.968 1.728
Huisvestingskosten 17.618 12.543
IT gerelateerde kosten 26.633 25.605
Afschrijvingskosten 884 443
Algemene kosten 75.445 35.077
Totaal kosten beheer en administratie 170.059 100.313
14. Lonen, salarissen en sociale lasten
2024 2023
€ €
Lonen en salarissen 170.526 122.580
Sociale lasten 35411 25.099
Pensioenlasten 0 0
Overige personeelslasten 7.565
Totaal lonen, salarissen en sociale lasten 213.502 147.679
Besteed aan doelstellingen 141.829 116.515
Kosten beheer en administratie 46.511 24.917
Kosten Werving 25.162 6.247

Bezoldiging directie

De Raad van Toezicht heeft het bezoldigingsbeleid, de hoogte van de directiebeloning en de hoogte
van andere bezoldigingscomponenten vastgesteld. Het beleid wordt periodiek geactualiseerd.

De laatste evaluatie was op 30 januari 2024.

Bij de bepaling van het bezoldigingsbeleid en de vaststelling van de beloning volgt I. el Fadili de
Regeling beloning directeuren van goededoelenorganisaties (zie www.goededoelennederland.nl).
De regeling geeft aan de hand van zwaartecriteria een maximumnorm voor het jaarinkomen.
De weging van de situatie bij I. el Fadili vond plaats door de RVT. Dit leidde tot een zogenaamde
BSD-score van 40 punten met een maximaal jaarinkomen van EUR 81.739 (1 FTE/12 mnd.).

De voor de toetsing, aan de geldende maxima, relevante werkelijke jaarinkomen van de directie
bedroeg 26.800 in EUR. Deze beloningen bleven binnen de geldende maxima.

Het jaarinkomen, de belaste vergoedingen/bijtellingen, de werkgeversbijdrage pensioen en de overi-
ge beloningen op termijn bleven (voor I. el Fadili, met een bedrag van EUR 26.800) binnen het in de
regeling opgenomen maximum bedrag van EUR 81.739 per jaar.

De hoogte en samenstelling van de bezoldiging worden in de jaarrekening toegelicht in de toelich-
ting op de staat van baten en lasten.
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De beloning van de directie over 2024 is als volgt:

Naam
Functie

Dienstverband

Aard (looptijd)

Uren

Parttime percentage
Periode

L.El Fadili
Algemeen Directeur

Onbepaald

36

100%

1januari 2024 - 31 december 2024*

Bezoldiging Jaarinkomen
Brutoloon 2024 € 24.000
Vakantiegeld € 800
Dertiende maand € 2.000
Totaal € 26.800
Belastbare vergoedingen/bijtellingen € -
Pensioenlasten € -
Pensioencompensatie € -
Overige beloningen op termijn € -
Uitkeringen beéindigen dienstverband € -
Totaal 2024 €26.800

De leden van de Raad van Toezicht zijn onbezoldigd.

15. Financiéle baten en lasten
In 2024 heeft NZF over haar saldo van liquide middelen 0,5% rente ontvangen. In 2024 betreft
het saldo rentebaten en lasten EUR 35 (2023: EUR 5.630).

16. Gemiddeld aantal werknemers
Gedurende het jaar 2024 waren gemiddeld 9 werknemers (4,7 fte) (2023: 5 werknemers
en 3,2 fte) in dienst op basis van een volledig dienstverband.

17. Gebeurtenissen na balansdatum

Er zijn geen gebeurtenissen na balansdatum geconstateerd.

Vastgesteld te Amsterdam, d.d. 18 augustus 2025.
Nationaal Zakat Fonds

Zouhair Kharkhour Kheireddine Moussaoui Souhail Chaghouani Amir Saleem
Algemeen directeur (huidig)  Voorzitter Raad van Toezicht Raad van Toezicht Raad van Toezicht
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SAMENSTELLINGSVERKLARING Lot bt SO
| www.atcaccountants.nl

Aan: Stichting Nationaal Zakat Fonds

De jaarrekening van Stichting Nationaal Zakat Fonds te Amsterdam is door ons samengesteld op
basis van de van u gekregen informatie. De jaarrekening bestaat uit de balans per 31 december 2024
en de staat van baten en lasten over de periode 1 januari 2024 tot en met 31 december 2024 met de
daarbij horende toelichting, zoals opgenomen op pagina 36 tot en met 47 in het jaarverslag van
Stichting Nationaal Zakat Fonds. In deze toelichting is onder andere een overzicht van de gehanteerde
grondslagen voor financiéle verslaggeving opgenomen.

Deze samenstellingsopdracht is door ons uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder de voor
accountants geldende Standaard 4410, 'Samenstellingsopdrachten’. Op grond van deze standaard
wordt van ons verwacht dat wij u ondersteunen bij het opstellen en presenteren van de jaarrekening.
Wij hebben daarbij onze deskundigheid op het gebied van administratieve verwerking en financiéle
verslaggeving toegepast.

Bij een samenstellingsopdracht bent u er verantwoordelijk voor dat de informatie klopt en dat u ons
alle relevante informatie aanlevert. Wij hebben onze werkzaamheden, in overeenstemming met de
daarvoor geldende regelgeving, dan ook uitgevoerd vanuit de veronderstelling dat u aan deze
verantwoordelijkheid heeft voldaan. Als slotstuk van onze werkzaamheden zijn wij door het lezen van
de jaarrekening globaal nagegaan dat het beeld van de jaarrekening overeenkwam met onze kennis
van Stichting Nationaal Zakat Fonds.

Bij het uitvoeren van deze opdracht hebben wij ons gehouden aan de voor ons geldende relevante
ethische voorschriften in de Verordening Gedrags- en Beroepsregels Accountants (VGBA). U en
andere gebruikers van deze jaarrekening mogen er dan ook van uitgaan dat wij de opdracht
professioneel, vakbekwaam en zorgvuldig, integer en objectief hebben uitgevoerd en dat wij
vertrouwelijk omgaan met de door u verstrekte gegevens.

Tiel, 9 oktober 2025

AT&C Accountants

J.H. Bouwman AA

ATEC accountants i ebn handelsnaam van ATAD Accountants BN KVE nemmer THEGERS0 | BTW nummsr NLE1TTIN4TIEEN ABN-AMED Bank NLBSABMAOSISI0GTI0
Op onge werkzaamheden ziin algamens voonasaarden van toepassing, waarin een beperiking van aansprakelijkheld |5 opgencman
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